
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Bach Media – Webdesign & Webgestaltung

1. Geltungsbereich & Vertragsgegenstand 
Diese Geschäftsbedingungen gelten für alle Leistungen von Bach Media im Bereich Webdesign, 
Webgestaltung und technischer Umsetzung. Wartung und dauerhafte Webbetreuung 
(Sicherheits-Updates, Backups, Inhaltswartung) sind nicht Bestandteil des Erstellungs-Vertrages 
und werden in einem gesonderten Wartungs- oder Betreuungsvertrag individuell vereinbart. 
Die Angebote von Bach Media richten sich ausschließlich an Unternehmer im Sinne des § 14 
BGB. Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch 
wenn Bach Media ihnen nicht ausdrücklich widerspricht.

2. Pflichten des Kunden & Mitwirkung

 Hosting & Zugänge: Der Kunde stellt eine geeignete Hosting-Umgebung bereit. Bach Media 
haftet nicht für die Infrastruktur oder Verfügbarkeit des Hosters.

 Qualität der Inhalte: Bild- und Textmaterial ist digital in einem gängigen Format und in einer 
für die Web-Verwendung ausreichenden Qualität/Auflösung bereitzustellen.

 Domain-Umzug: Für die Bereitstellung notwendiger Umzugsdaten (z. B. Auth-Codes) ist der 
Kunde selbst verantwortlich.

 Schulungen: Eine Einweisung in die Bedienung des CMS ist nur Bestandteil des Vertrages, 
wenn dies ausdrücklich vereinbart wurde. Ohne gesonderte Vereinbarung erfolgt die 
Übergabe der Zugangsdaten ohne weitere Schulungsleistungen.

 Projekt-Verfall: Stagniert das Projekt durch fehlende Mitwirkung des Kunden länger als 6 
Monate, ist Bach Media berechtigt, das Projekt einseitig abzuschließen und die volle 
vereinbarte Vergütung abzüglich ersparter Aufwendungen zu berechnen.

 Fremdlizenzen: Kosten für Stockbilder, Schriften, Plugins und sonstige Lizenzen Dritter, die 
nicht ausdrücklich im Angebot enthalten sind, trägt der Kunde.
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3. Haftung & Datenschutz

 Haftung: Bach Media haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, bei 
Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei 
leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Übrigen ist die Haftung für leichte 
Fahrlässigkeit ausgeschlossen.

 Datenschutz (AVV): Soweit erforderlich, schließen die Parteien einen Vertrag zur 
Auftragsverarbeitung (AVV) gemäß Art. 28 DSGVO ab.

 Recht & SEO: Bach Media führt keine Rechtsberatung durch (z. B. Impressum, DSGVO-Texte). 
Ein bestimmtes Suchmaschinen-Ranking wird nicht geschuldet.

 Inhalte des Kunden: Der Kunde versichert, dass er an allen von ihm gelieferten Inhalten wie 
Bildern, Texten und Logos die erforderlichen Rechte besitzt. Er stellt Bach Media von 
Ansprüchen Dritter frei, die aus diesen Inhalten oder aus den vom Kunden verantworteten 
Rechtstexten entstehen.

 Drittanbieter: Bach Media haftet nicht für die Verfügbarkeit, Funktionsfähigkeit oder 
Preisgestaltung von Drittanbieter-Software (z. B. Plugins, APIs, externe Skripte).

 Höhere Gewalt: Für Verzögerungen oder Ausfälle durch höhere Gewalt, etwa Störungen von 
Telekommunikationsnetzen, behördliche Anordnungen oder Cyberangriffe, haftet Bach 
Media nicht.

4. Abnahme & Korrekturschleifen

 Abnahme-Fiktion: Die Abnahme gilt nach 7 Werktagen ohne schriftliche Mängelrüge oder 
bei produktiver Nutzung der Webseite als erfolgt.

 Inhaltsprüfung: Mit der Abnahme bestätigt der Kunde die Richtigkeit aller Inhalte (Texte, 
Telefonnummern, Preise etc.). Für Fehler in Inhalten, die der Kunde geliefert oder 
freigegeben hat und die nach der Abnahme entdeckt werden, übernimmt Bach Media keine 
Haftung.

 Korrekturen: Im Angebot sind, sofern nicht anders vereinbart, zwei Korrekturschleifen 
enthalten. Erweiterungen des Leistungsumfangs (Feature Creep) bedürfen einer separaten 
Beauftragung.

 Eigenmächtige Änderungen: Für Veränderungen durch den Kunden oder Dritte nach der 
Freischaltung entfällt jede Haftung durch Bach Media.

 Browser und Endgeräte: Die Website wird für die aktuellen Versionen gängiger Browser und 
Endgeräte optimiert. Eine Darstellung in veralteten Browsern oder Systemen wird nicht 
geschuldet.

 Barrierefreiheit: Eine barrierefreie Umsetzung, etwa nach dem 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz, ist nur geschuldet, wenn sie ausdrücklich vereinbart wurde.
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5. Urheberrecht, Referenzen & White-Label

 Referenzrecht: Bach Media ist zeitlich, räumlich und inhaltlich unbeschränkt berechtigt, das 
Projekt als Referenz für die Eigenwerbung (Website, Portfolio, Social Media) zu nutzen. Dies 
umfasst auch die Nennung des Kundennamens und die Darstellung des Kundenlogos. Dies 
gilt auch bei Buchung der White-Label-Option.

 Eigentumsvorbehalt: Die Einräumung der Nutzungsrechte erfolgt unter der aufschiebenden 
Bedingung der vollständigen Zahlung. Eine Herausgabe von offenen Designdateien (z. B. 
Figma, PSD) oder Quellcodes (außerhalb des CMS) wird nicht geschuldet.

 Urheberhinweis & White-Label: Bach Media platziert einen dezenten Link im Footer der 
Website. Die Entfernung ist zustimmungspflichtig und löst eine individuelle White-Label-
Gebühr aus.

6. Gewährleistung 

Mängel beseitigt Bach Media nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder Neuherstellung. 
Mängelansprüche verjähren in einem Jahr ab Abnahme. Dies gilt nicht für 
Schadensersatzansprüche bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder Verletzung von Leben, Körper 
oder Gesundheit sowie für arglistig verschwiegene Mängel.

7. Vergütung, Stornierung & Sperrung

 Angebote: Angebote von Bach Media sind 30 Tage gültig, sofern nichts anderes angegeben 
ist.

 Zahlungsplan: In der Regel wird eine Anzahlung von 50 % bei Vertragsschluss fällig, die 
Restzahlung erfolgt bei Projektabschluss bzw. Abnahme.

 Zahlungsziel: Sofern im Angebot, im Vertrag oder auf der Rechnung nichts anderes 
angegeben ist, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. 
Abschlagsrechnungen sind sofort fällig. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Regelungen zum 
Zahlungsverzug.

 Zahlungsverzug: Bei Verzug ist Bach Media nach vorheriger Mahnung berechtigt, weitere 
Leistungen bis zum Ausgleich der offenen Forderungen zurückzubehalten.

 Stornierung: Kündigt der Kunde vor Fertigstellung, werden die bis dahin erbrachten 
Leistungen vergütet. Für die noch nicht erbrachten Leistungen steht Bach Media eine 
Pauschale von 10 % der darauf entfallenden Vergütung zu. Dem Kunden bleibt der Nachweis 
vorbehalten, dass Bach Media ein geringerer Aufwand entstanden ist.
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 Umsatzsteuer: Bis zum 31.12.2026 wird gemäß § 19 UStG keine Umsatzsteuer berechnet. Ab 
dem 01.01.2027 verstehen sich alle Preise zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8. Schlussbestimmungen

 Abwerbeverbot: Während der Projektlaufzeit und 12 Monate danach unterlassen die 
Parteien die aktive Abwerbung von Mitarbeitern oder Subunternehmern der jeweils anderen 
Partei.

 Vertraulichkeit: Alle im Rahmen des Projekts erhaltenen Kundeninformationen werden 
streng vertraulich behandelt.

 Subunternehmer: Bach Media ist berechtigt, zur Erfüllung des Auftrags qualifizierte 
Subunternehmer einzusetzen. Bach Media bleibt gegenüber dem Kunden verantwortlich.

 Projektdaten: Projektdateien werden bis zu 6 Monate nach Abschluss des Projekts 
aufbewahrt. Danach ist Bach Media zur Löschung berechtigt. Ein Anspruch auf längere 
Aufbewahrung besteht nicht.

 Gerichtsstand: Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand der Sitz 
von Bach Media.

 Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
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